Informacia o spracuivani osobnych udajov

Prevadzkovatel webovych strdnok www.chemako.sk v zaujme ochrany Vasich prav dodrziava

pravidla pri spracivani Vasich osobnych Udajov v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Zakladné informacie pre Vas ako dotknutu osobu

Pokial pouZivate nasu webovu stranku a vyuZivate nase sluzby, spraciivame Vase osobné udaje. Ako
dotknuta osoba mate pravo na nasledovné informdcie o nas a o tom, ako s Vasimi idajmi nakladame.

TotoZnost a kontaktné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom informaéného systému je spolo¢nost CHEMAKO, spol. s r.o., Prazska 2, 040 11
Kosice, ICO: 36 173 720, : chemako@nextra.sk Prevadzkovatel je v zmysle Nariadenia osoba, ktora uréi
Ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov.

Ucely spractivania, na ktoré st osobné tdaje uréené, ako aj pravny zaklad spractivania
Vami poskytnuté osobné Udaje su spracivané na Ucely:

1. za ucelom vybavenia objedndvky ubytovania, t.j. registracia ubytovania, potvrdenie objednavky,
ubytovacej sluzby, vybavovanie reklamacii. Pravny zakladom takéhoto spracuivania osobnych tdajov
je plnenie zmluvy - § 13 odsek b) Zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z spracovanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo
na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby;

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame: meno, priezvisko, e-mailova adresa, kontaktné telefénne Cislo.

Ak pri registrdcii na nasej webovej stranke uskutocnite registrdciu cez socialne siete (Facebook, Google
accounts), tak ako Vase osobné Udaje spracivame aj Udaje, ktoré ndm poskytnu tieto socialne siete,
napr.: pohlavie a datum narodenia. Spracivame vsak iba tie Udaje, ktoré sami (ako pouZivatelia
socialnych sieti) zadate do systému socialnej siete alebo sami vytvorite pracou so systémom. Pokial si
nezelate, aby sme o Vas spracuvali tieto Udaje, moZete suhlas na spracuvanie tychto osobnych udajov
kedykolvek odvolat.

Pokial nasu stranku navstivite iba ako zaujemca a ubytovanie si neobjedndte, tak o Vas spracivame
iba Udaje o IP adrese, webové logy a cookies. Tieto Udaje su nevyhnutné pre bezproblémové
fungovanie nasej webstranky (IP adresy a webové logy), avsak ak si nezelate, aby sme o Vas spracuvali
Udaje cookies, tak toto viete obmedzit v nastaveni Vasho prehliadaca.

2. za ucelom evidencie ubytovanych osdb pre potreby hlasenia ich pobytu. Pravny zaklad je zakon ¢.
253/1998 o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v
zneni neskorsich pravnych predpisov a Zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 75/2013 Z. z.

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame: meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, miesto a stat
narodenia.

3. za Ucelom platenia miestnej dane Pravny zaklad je zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni

neskorsich predpisov.

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame: meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa


mailto:chemako@nextra.sk

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov

Prijemcom je v zmysle Nariadenia kazda osoba, ktorej poskytujeme Vase osobné tudaje. Robime to vZdy
iba vtedy, ked ndm to nariaduju, alebo dovoluju prave predpisy a ked to je nevyhnutné na kvalitné
poskytovanie sluzieb pre Vas. V sucasnosti prichddzaju do uUvahy nasledovné kategorie prijemcov,
ktorym mozu byt poskytované Vase osobné udaje:

a) administratori, programatori a konzultanti, ktori pracuju pre nas, ale formalne nie sd nasimi
zamestnancami.

b) poskytovatel webhostingovych sluzieb
c) policia
d) obec ako prijemca dane

Vsetci prijemcovia su zaviazani dodrZiavat pravne predpisy za G¢elom ochrany Vasich osobnych tdajov.
Prijemcovia tiez nesmu pouzit osobné Udaje na ziaden iny ucel, ako je ucel vymedzeny tymito
podmienkami.

Po skonceni Ucelu spractvania mozno osobné Udaje dalej spracuvat len v nevyhnutnom rozsahu na
Ucely Statistiky alebo na ucely archivacie, o sa nepovaZzuje za nezlucitelné s povodnym ucelom
spracuvania a je to dovolené s ohfadom na zdsadu obmedzenia ucelu podla ¢l. 5 ods. 1 pism. b)
Nariadenia. Po skonceni Gcelu spracuvania Vase Udaje nasledne vymazZzeme. Takyto postup su povinné
dodrziavat aj osoby s nami spolupracujuce (t.j. prijemcovia Vasich osobnych Gdajov).

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Vase osobné Udaje neplanujeme a ani nebudeme prenasat do tretich krajin ¢i medzindrodnym
organizaciam. Ak by k tomu malo déjst, tak Vas na to vopred upozornime a urobime to iba po tom, ¢o
budd splnené prisne podmienky za ucelom zabezpecdenia ochrany Vasich osobnych Gdajov (blizsie
uvedené v ¢lanku 44 az 50 Nariadenia).

Dalsie informacie pre dotknutt osobu
Doba uchovavania osobnych udajov alebo kritéria na jej urcenie
Doba uchovavania Vasich osobnych Udajov zavisi od toho, na aky ucel ste nam udaje poskytli.

Ak je ucelom spraclvania vybavenie Vasej objednavky, tieto Udaje aktivne spracivame len do
vybavenia Vasej objednavky. Nasledne su archivované pre pripad danovej kontroly po dobu maximadlne
10 rokov od uskutoénenia zdanitelného plnenia. Opravnenie spracuvat osobné Udaje je dané v pripade
ak je to nevyhnutné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Vase prava dotknutej osoby voci prevadzkovatelovi

Ako dotknuta osoba mate v zmysle Nariadenia aj zdkona mnoZstvo prav, ktoré mézete podla Vasho
uvazenia vo¢i nam uplatfiovat a pozadovat ich plnenie. Jedn4 sa o tieto prava:

Pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tGdajom tykajlcim sa dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate pravo Ziadat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa spractvajiu osobné Udaje, ktoré
sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a tieto
informacie:



a) ucely spracuvania;
b) kategérie dotknutych osobnych udajov;

c) prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné,
kritéria na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov tykajucich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava namietat proti takémuto
spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich
zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4
Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych dosledkoch takéhoto spracivania pre Vas ako dotknutu osobu.

Pravo na opravu osobnych udajov

Ako dotknuta osoba mate prdvo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné
Udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretefom na ucely spractivania mate pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie osobnych tGdajov (pravo ,,na zabudnutie“)

Ako dotknuta osoba mate pravo dosiahnut u nas bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych Gdajov,
ktoré sa Vas tykaju. Pricom my ako prevadzkovatel sme povinni bez zbytocného odkladu vymazat
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie;

c¢) dotknuta osoba namieta voci spractuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a neprevaZzuju Ziadne
opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spractvaniu podla ¢lanku 21
ods. 2 Nariadenia;

d) osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne;

e) osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonnd povinnost podla prava Unie alebo prava
Slovenskej republiky;

f) osobné Udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti podla ¢lanku 8 ods.
1 Nariadenia.

Ak sme zverejnili osobné Udaje a podla niektorej z vyssie uvedenych podmienok sme povinni vymazat
osobné Udaje, so zretefom na dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni sme povinni
podniknut primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby sme informovali



prevadzkovatelov, ktori vykondvaju spracivanie osobnych udajov, Ze ste nds Ziadali, aby sme
vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu alebo repliky.

Vyssie uvedené odseky sa neuplatiiuju, pokial je spracivanie potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti, ktord si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢ldankom 9 ods. 2 pism. h) a i)
Nariadenia, ako aj ¢ldankom 9 ods. 3 Nariadenia;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymazanie
uvedené v prvom odseku tejto ¢asti, znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov
takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Pravo na obmedzenie spractivania

Ako dotknuta osoba mate prdvo na to, aby sme (ako prevadzkovatel) obmedzili spracuvanie, pokial
ide o jeden z tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych tdajov, a to podas obdobia umozriujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spractvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracuivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do overenia,
¢i opravnené doévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknute;j
osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo podla vyssie uvedenych pripadov, takéto osobné Udaje sa s vynimkou
uchovavania spracuvaju len so sihlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dévodov dblezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.

Pravo namietat proti spractivaniu

1. Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej
situdcie proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, ak je toto spractivanie vykondvané na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) Nariadenia. Teda v pripadoch kedy:

a) je spracuvanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo

b) je spracuvanie nevyhnutné na Ucely oprdvnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné



prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych Gdajov, najma ak je
dotknutou osobu dieta.

Taktiez mbdzete namietat proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. V takom pripade
nesmieme dalej spractvat Vase osobné udaje, pokial nepreukdzeme nevyhnutné opravnené dévody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zdujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné Udaje spracivaju na Gcely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti
spraculvaniu osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Ak budete namietat voci spracivaniu na Ucely priameho marketingu, Vase osobné udaje uz na také
Géely nesmieme spracuvat.

V suvislosti s pouZivanim sluZieb informacnej spolo¢nosti a bez ohladu na smernicu 2002/58/ES mbze
dotknutd osoba uplatriovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim
technickych Specifikacii.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely
podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, dotknutd osoba ma pravo namietat z dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situacie proti spractiivania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked'je
spracuivanie nevyhnutné na plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu.

Pravo na prenosnost Udajov

Podstatou tohto prava je, Ze nds moZete poZiadat, aby sme vsetky osobné udaje, ktoré o Vas
spracuvame, poskytli inému prevadzkovatelovi v technicky prijatefnej forme.

Ako dotknuta osoba mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto Udaje
dalSiemu prevddzkovatelovi bez toho, aby sme Vam branili, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2
pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, a

b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost Udajov pravo na prenos osobnych
udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Uvedené pravo sa nevztahuje na spractvanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Uplatnenie prava na presnost nesmie mat nepriaznivé dosledky na préava a slobody inych.
Iné prava a pravidla pri spracuvani osobnych udajov
Osobné informacie pri platbach cez elektronické bankovnictvo

Ak na zaplatenie sluzby vyuzivate niektoru z verzii ponukaného elektronického bankovnictva,
neprichddzame do kontaktu so Ziadnymi udajmi ako su prihlasovacie Udaje. Platby su realizované
priamo na strankach banky. Ta nam poskytne informaciu o Uspes$nosti platby a Vase meno a Cislo uctu,
aby sme vedeli identifikovat platbu.



Zaobchadzanie s osobnymi udajmi

Osobné udaje chranime pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
sp6sobmi spracuvania. Osobné Udaje spracovdvame v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma v sulade s Nariadenim, zakonom a tieZ v sulade s dobrymi mravmi. Osoby, ktoré pridu
do kontaktu s osobnymi Udajmi, st vopred obozndmené s tym ako ich maju spracovat a su poucené o
povinnosti zachovavat dévernost Gdajov.

Spravnost osobnych tdajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytujete musia byt spravne. V pripade ak zistite, Zze ste nam poskytli
nespravny udaj alebo ak dojde k zmene VaSich osobnych udajov, tieto skutocnosti nam prosim
oznamte. Vase Udaje budeme spracovavat spravne a v pripade zmeny, ich budeme aktualizovat.

Pravo kedykolvek suhlas odvolat

V pripadoch, kedy o Vds spracivame osobné Udaje na zdklade Vami udeleného suhlasu, mate pravo
kedykolvek svoj suhlas odvolat. Odvolanie Vasho suhlasu nemé vplyv na zdkonnost spracivania
zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Teda aj ked ndm suhlas odvoldate, tak ukony
vykonavané do odvolania Vasho suhlasu sme vykonavali opravnene.

Pravo podat stainost dozornému organu

Pokial' sa domnievate, Ze boli porusené Vase prava uvedené v tychto Pravidlach alebo v Nariadeni,
mate pravo podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

Povinnost alebo moZnost poskytnit osobné udaje

Pre vybavenie Vasich objednavok nevyhnutne potrebujeme, aby ste nam o sebe poskytli osobné udaje,
bez ktorych nevieme objednavku vybavit. Ak nam nechcete tieto osobné Gdaje poskytnut, tak Vam zial
nevieme poskytnut sluzbu.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracuvani osobnych uUdajov sa nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie ani
profilovanie podla § 28 ods. 1 a 4.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-28.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-28.odsek-4

